OXALIS dessous spol. s.ro.

1.

OBCHODNI PODMINKY
obchodni spolecnosti
Oxalis dessous spol. s.ro.
se sidlem Pod Krocinkou 303/1, 190 00 Praha 9
identifikacni ¢islo: 271 07 965

zapsané v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 96809

pro prodej zbozi prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.oxalisdessous.cz

UVODNE USTANOVENIA

1.1.

1.2

1.3.

Tieto obchodné podmienky (d’alej len "obchodné podmienky") obchodnej spolo¢nosti Oxalis
dessous spol. s r.0, so sidlom Pod Krocinkou 303/1, 190 00 Praha 9, identifika¢né ¢islo: 271
07 965, zapisanej v obchodnom registri Okresného sudu v Prahe, oddiel C, vlozka 96809
(dalej len "predavajuci") upravuju v silade s ustanovenim § 1751 ods. 1 zdkona ¢. 89/2012
Zb. obciansky zakonnik (d'alej len "obciansky zakonnik") vzajomné priva a povinnosti
zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti alebo na zaklade kdpnej zmluvy (dalej len "kupna
zmluva") uzatvarané medzi predavajucim a inou fyzickou osobou (dalej len "kupujuci")
prostrednictvom internetového obchodu predavajuceho. Internetovy obchod je predavajucim
prevadzkovany na webovej strainke umiestnené na internetovej adrese www.oxalisdessous.cz
(dalej len "webova stranka"), a to prostrednictvom rozhrania webovej stranky (dalej len
"webové rozhranie obchodu")..

Ustanovenia obchodnych podmienok su neoddelitelnou sacast'ou kupnej zmluvy. Kuapna
zmluva a obchodné podmienky st vyhotovené v slovenskom jazyku. Kapnu zmluvu mozno
uzavriet’ v slovenskom jazyku.

Znenie obchodnych podmienok moze predavajuci menit’ ¢i dopliovat’. Tymto ustanovenim
nie su dotknuté prava a povinnosti vznikajice po dobu uc¢innosti predchadzajiceho znenia
obchodnych podmienok.

UZIVATEDISKY UCET

2.1.

2.2

Na zaklade registracie kupujiceho vykonanej na webovej stranke moéze kupujuci pristupovat’
do svojho uzivatel'ského rozhrania. Zo svojho uzivatel'ského rozhrania moéze kupujici
vykonavat’ objednavanie tovaru (d'alej len "uzivatel'sky ucet"). V ptipade, ze to webové
rozhranie obchodu umoznuje, méze kupujici vykonavat’ objednavanie tovaru tiez bez
registracie priamo z webového rozhrania obchodu.

Pri registracii na webovej stranke a pri objednavani tovaru je kupujuci povinny uvadzat
spravne a pravdivo vsetky udaje. Udaje uvedené v uzivatel'skom ucte je kupujuci pri
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2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

akejkolvek zmene povinny aktualizovat’. Udaje uvedené kupujicim v uzivatel'skom déte a pri

objednavani tovaru su predavajicim povazované za spravne.

Pristup k uzivatel'skému uctu je zabezpeceny uzivatelskym menom a heslom. Kupujuci je
povinny zachovavat’ mlcanlivost’ ohladom informacii potrebnych na pristup do jeho
uzivatel'ského konta.

Kupujuci nie je opravneny umoznit’ vyuzivanie pouzivatel'ského actu tretim osobam.

Predavajuci moze zrusit’ uzivatel'sky ucet, a to najmi v pripade, ked” kupujuci svoj uzivatel'sky
ucet dlhsie ako 24 (dvadsat’styri) mesiacov nevyuziva, ¢i v pripade, ked” kupujici porusi svoje
povinnosti z kipnej zmluvy (vratane obchodnych podmienok).

Kupujuci berie na vedomie, ze uzivatel'sky ucet nemusi byt’ dostupny nepretrzite, a to najma s
ohl'adom na nutna udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia predavajuceho, popr.
nutnd udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich osob.

3. UZATVORENIE KUPNE] ZMLUVY

3.1.1. VSetka prezentiacie tovaru umiestnena vo webovom rozhrani obchodu je
informativneho charakteru a predavajici nie je povinny uzatvorit’ kupnu zmluvu
ohladom tohto tovaru. Ustanovenie § 1732 ods. 2 Obcianskeho zakonnika sa
nepouzije.

3.1.2. Webové rozhranie obchodu obsahuje informacie o tovare, a to vritane uvedenia cien
jednotlivého tovaru a nakladov za vratenie tovaru, ak tento tovar zo svojej podstaty
zvycajne nemozno vratit postovou cestou. Ceny tovaru si uvedené vratane dane z
pridanej hodnoty a vsetkych savisiacich poplatkov. Ceny tovaru zostavaju v platnosti
po dobu, kedy su zobrazované vo webovom rozhrani obchodu. Tymto ustanovenim
nie je obmedzena moznost’ predavajuceho uzatvorit’ kipnu zmluvu za individualne
dohodnutych podmienok.

3.1.3. Webové rozhranie obchodu obsahuje aj informacie o nakladoch spojenych s balenim a
dodanim tovaru. Informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru
uvedené vo webovom rozhrani obchodu plati len v pripadoch, ked’ je tovar dorucovany
v ramci uzemia Slovenskej republiky.

3.1.4. Pre objednanie tovaru vyplni kupujici objednavkovy formular vo webovom rozhrani
obchodu. Objednavkovy formular obsahuje najma informacie o:

3.1.5. objednavanom tovaru (objednavany tovar "vlozi" kupujuci do elektronického
nakupného kosika webového rozhrania obchodu),

3.1.6. sposobe uhrady kapnej ceny tovaru, ddaje o pozadovanom sposobe dorucenia
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2,

objednavaného tovaru a informacie o nakladoch spojenych s dodanim tovaru (d’alej
spolo¢ne len ako "objednavka").

Pred zaslanim objednavky predavajucemu je kupujuicemu umoznené skontrolovat’ a menit’
udaje, ktoré do objednavky kupujuci vlozil, a to aj s ohladom na moznost’ kupujiceho
zistovat’ a opravovat’ chyby vzniknuté pri zadavani dat do objednavky. Objednavku odosle
kupujici predavajicemu kliknutim na tla¢idlo "Dokoncit’ objednavku". Udaje uvedené v
objednavke st predavajicim povazované za spravne. Predavajuci bezodkladne po obdfzani
objednavky toto obdfzani kupujucemu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu
elektronickej posty kupujuceho uvedent v uzivatel'skom ucte ¢i v objednavke (dalej len
"elektronicka adresa kupujuceho").

Predavajuci je vzdy opravneny v zavislosti na charaktere objednavky (mnozstvo tovaru, vyska
kupnej ceny, predpokladané naklady na dopravu) poziadat’ kupujiceho o dodatocné
potvrdenie objednavky (napriklad pisomne ¢i telefonicky).

Zmluvny vztah medzi predavajucim a kupujacim vznika dorucenim prijatia objednavky
(akceptaciou), ktora je predavajicim zaslané kupujicemu elektronickou postou, a to na adresu
elektronickej posty kupujuceho.

Kupujuci stuhlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kapnej
zmluvy. Naklady vzniknuté kupujicemu pri pouziti komunikaénych prostriedkov na dialku v
suvislosti s uzatvorenim kupnej zmluvy (ndklady na internetové pripojenie, naklady na
telefénne hovory) st hradi kupujici sam, pricom tieto naklady sa nelisi od zakladnej sadzby.

CENA TOVARU A PLATOBNE PODMIENKY

Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kapnej zmluvy moéze
kupujuci uhradit’ predavajicemu nasledujicimi sposobmi:

X v hotovosti v prevadzke predavajticehos;
X] v hotovosti na dobierku v mieste uréenom kupujiacim v objednavke;

Xl bezhotovostne prevodom na ucet predavajiceho IBAN CZ8520100000002901140907
a SWIFT: FIOBCZPPXXX, vedeny u spolo¢nosti Fio banka, as. (Dalej len "acet
predavajuceho");

X] bezhotovostne platobnou kartou;

Spolo¢ne s kiipnou cenou je kupujici povinny zaplatit’ predavajicemu aj naklady spojené s
balenim a dodanim tovaru v dohodnutej vyske. Ak nie je uvedené vyslovene inak, rozumie sa
d’alej kipnou cenou aj naklady spojené s dodanim tovaru. Prodavajici nepozaduje od
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4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

5.2.

kupujiaceho zalohu ¢i ind obdobnu platbu. Tymto nie je dotknuté ustanovenie c¢l. 4.6.
obchodnych podmienok ohfadom povinnosti uhradit’ kipnu cenu tovaru vopred.

V pripade platby v hotovosti alebo v pripade platby na dobierku je kidpna cena splatna pri
prevzati tovaru. V pripade bezhotovostnej platby je kupna cena splatna do 5 dni od
uzatvorenia kupnej zmluvy.

V pripade bezhotovostnej platby je kupujuci povinny uhradzat” kipnu cenu tovaru spolu s
uvedenim variabilného symbolu platby. V pripade bezhotovostnej platby je zavizok
kupujaceho uhradit’ kipnu cenu splneny okamihom pripisania prislusnej ciastky na ucet
predavajiceho.

Predavajuci je opravneny, najma v pripade, ze zo strany kupujuceho nedojde k dodatocnému
potvrdenie objednavky (¢l. 3.6), pozadovat’ uhradenie celej kupnej ceny este pred odoslanim
tovaru kupujicemu. Ustanovenie § 2119 ods. 1 Obcianskeho zakonnika sa nepouzije.

Pripadné zl'avy z ceny tovaru poskytnuté predavajucim kupujicemu nie je mozné vzajomne
kombinovat’.

Ak je to v obchodnom styku obvyklé alebo ak je tak ustanovené vseobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, vystavi predavajici ohl'adom platieb realizovanych na zaklade kapnej
zmluvy kupujucemu danovy doklad - faktaru. Predavajici je platcom dane z pridanej
hodnoty. Danovy doklad - faktaru vystavi predavajici kupujucemu po uhradeni ceny tovaru a
zasle ho v elektronickej podobe na elektronickd adresu kupujiaceho.

ODSTUPENIE OD KUPNE] ZMLUVY

Kupujuci berie na vedomie, ze podla ustanovenia § 1837 obcianskeho zakonnika, nemozno
mimo iného odstupit’ od kupnej zmluvy o dodavke tovaru, ktory bol upraveny podl'a priania
kupujiceho alebo pre jeho osobu, od kupnej zmluvy o dodavke tovaru, ktory podlieha rychlej
skaze, ako aj tovar , ktoré bolo po dodani nenavratne zmiesana s inym tovarom, od kupnej
zmluvy o dodavke tovaru v uzavretom obale, ktoré spotrebitel’ z obalu vynal az hygienickych
dovodov ho nie je mozné vratit’ a od kupnej zmluvy o dodavke zvukové alebo obrazové
nahravky alebo pocitacového programu, ak porusil ich povodny obal.

Ak sa nejedna o pripad uvedeny v ¢l. 5.1. obchodnych podmienok alebo o iny pripad, ked’
nemozno od kupnej zmluvy odstapit’, ma kupujici v sulade s ustanovenim § 1829 ods. 1
Obcianskeho zakonnika pravo od kupnej zmluvy odstapit’, a to do Strnastich (14) dni od
prevzatia tovaru, pricom v pripade, Zze predmetom kupnej zmluvy je niekolko druhov tovaru
alebo dodanie niekolkych casti, plynie tato lehota odo dna prevzatia poslednej dodavky
tovaru. Odstapenie od kupnej zmluvy musi byt’ predavajicemu odoslany v lehote uvedenej v
predchadzajicej vete. Pre odstipenie od kupnej zmluvy moéze kupujici vyuzity vzorovy
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

formular poskytovany predavajucim, ktory tvori prilohu obchodnych podmienok. Adresa pre
zasielanie odstupenie od kiapnej zmluvy je adresa sidla predavajuceho Pod Krocinkou 303/1,
190 00 Praha 9.

V pripade odstipenia od kupnej zmluvy podla ¢l. 5.2. obchodnych podmienok sa kiapna
zmluva od zaciatku rusi. Tovar musi byt predavajucemu vrateny do strnastich (14) dni od
odstapenia od zmluvy predavajiucemu. Ak odstupi kupujtci od kapnej zmluvy, nesie kupujict
naklady na vratenie tovaru predavajucemu, a to aj v tom pripade, ked tovar nemoze byt
vrateny pre svoju povahu postou.

V pripade odstipenia od zmluvy podla ¢l. 5.2. obchodnych podmienok vrati predavajuci
finanéné prostriedky prijaté od kupujuceho do strnastich (14) dni od odstipenia od kapnej
zmluvy kupujicim, a to rovnakym sposobom, akym je predavajuci od kupujiceho prijal.
Predavajuci je taktiez opravneny vratit’ plnenie poskytnuté kupujucim uz pri vrateni tovaru
kupujicim ¢i inym sposobom, ak s tym kupujici bude stahlasit’” a nevznikna tym kupujicemu
dalsie naklady. Ak odstipi kupujuci od kupnej zmluvy, predavajuci nie je povinny vratit’
prijaté penazné prostriedky kupujucemu skor, nez mu kupujuci tovar vrati.

Narok na uhradu Skody vzniknuté na tovare je predavajuci opravneny jednostranne zapocitat’
proti naroku kupujiceho na vratenie kipnej ceny.

V pripadoch, ked’ ma kupujuci v sdlade s ustanovenim § 1829 ods. 1 Obcianskeho zakonnika
pravo od kupnej zmluvy odstapit’, je predavajuci tiez opravneny kedykolvek od kuapnej
zmluvy odstipit’, a to az do doby prevzatia tovaru kupujicim. V takom pripade vrati
predavajici kupujucemu kupnu cenu bez zbyto¢ného odkladu, a to bezhotovostne na ucet

urceny kupujucim.

Ak je spolo¢ne s tovarom poskytnuty kupujicemu darcek, je darovacia zmluva medzi
predavajucim a kupujucim uzatvorena s rozvizovacia podmienkou, ze ak dojde k odstupeniu
od kapnej zmluvy kupujacim, straca darovacia zmluva ohl'adom takéhoto daréeka tcinnost’ a
kupujuci je povinny spolu s tovarom predavajicemu vratit’ aj poskytnuty darcek.

PREPRAVA A DODANIE TOVARUV

V pripade, Ze je sposob dopravy dohodnuty na zaklade osobitného poziadavky kupujuceho,
nesie kupujuici riziko a pripadné dodatocné naklady spojené s tymto spésobom dopravy.

Ak je predavajuci podl'a kapnej zmluvy povinny dodat’ tovar na miesto urcené kupujucim v
objednavke, je kupujuci povinny prevziat’ tovar pri dodani.

V pripade, ze je z dovodov na strane kupujiceho nutné tovar dorucovat’ opakovane alebo
inym sposobom, nez bolo uvedené v objednavke, je kupujuci povinny uhradit’ naklady
spojené s opakovanym dorucovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym spésobom
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6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

dorucenia.

Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujici povinny skontrolovat’ neporusenost’ obalov
tovaru av pripade akychkol'vek zavad toto bezodkladne oznamit’ prepravcovi. V pripade
zistenia porusenia obalu svedciaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky nemusi kupujici
zasielku od prepravcu prevziat’.

Dalsie prava a povinnosti stran pri preprave tovaru moézu upravit’ osobitné dodacie
podmienky predavajuceho, ak su predavajucim vydané.

PRAVA Z CHYBNEHO PLNENIA

Prava a povinnosti zmluvnych stran ohl'adom prav z chybného plnenia sa riadi prislusnymi
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi (najmi ustanoveniami § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a § 2161 az 2174 obcianskeho zikonnika a zikonom ¢. 634/1992 Zb. O ochrane
spotrebitela, v zneni neskorsich predpisov).

Predavajuci zodpoveda kupujucemu, ze tovar pri prevzati nema vady. Najmi predavajici
zodpoveda kupujicemu, Ze v ¢ase, ked’ kupujuici tovar prevzal:

7.2.1. ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a ak chyba dohoda, ma také
vlastnosti, ktoré predavajuci alebo vyrobca opisal alebo ktoré kupujici ocakaval
vzhl'adom na povahu tovaru a na zaklade reklamy nimi vykonavané,

7.2.2. sa tovar hodi k ucelu, ktory pre jeho pouzitie predavajuci uvadza alebo ku
ktorému sa tovar rovnakého druhu bezne pouziva,

7.2.3. tovar zodpoveda kvalitou alebo prevedenim dohovorené vzorky alebo predlohe,
ak bola akost’ alebo prevedenie urcené podl'a dohodnutého vzorky alebo predlohy,

7.2.4. je tovar v zodpovedajicom mnozstve, miere alebo hmotnosti a
7.2.5. tovar vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.

Ustanovenia uvedené v clanku. 7.2 obchodnych podmienok sa nepouziji u tovaru
predavaného za niz$iu cenu na vadu, pre ktord bola nizsia cena dohodnuta, na opotrebenie
tovaru sposobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého tovaru na vadu zodpovedajice miere
pouzivania alebo opotrebenia, ktord tovar mal pri prevzati kupujicim, alebo ak to vyplyva z
povahy tovaru.

Ak sa prejavia vada v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia, ma sa za to, ze tovar bol
chybny uz pri prevzati. Kupujici je opravneny uplatnit’ pravo z vady, ktora sa vyskytne u
spotrebného tovaru v ¢ase dvadsiatich $tyroch mesiacov od prevzatia.
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7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

Prava z chybného plnenia uplatiiuje kupujuci u predavajuceho na adrese sidla predavajiceho
tj. Pod Krocinkou 303/1, 190 00 Praha 9

Dalsie prava a povinnosti stran suvisiace so zodpovednost’ou predavajuceho za vady moéze
upravit’ reklamacny poriadok predavajiceho.

DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Kupujuici nadobuda vlastnictvo k tovaru zaplatenim celej kipnej ceny tovaru.

Predavajuci nie je vo vzt'ahu ku kupujicemu viazany ziadnymi kodexy spravania v zmysle
ustanovenia § 1826 ods. 1 pism. e) Obcianskeho zakonnika.

K mimostdnemu rieSeniu spotrebitel'skych sporov z kapnej zmluvy je prislusna Slovenska
obchodna inspekcia, so sidlom gtépénské 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869,
internetové adresa: http://www.coi.cz.

Predavajuci je opravneny na predaj tovaru na zaklade zivnostenského opravnenia.
Zivnostenskd kontrolu vykonava v ramci svojej posobnosti prislusny Zivnostensky urad.
Dozor nad oblastou ochrany osobnych tdajov vykonava Urad na ochranu osobnych ddajov.
Slovenska obchodna inspekcia vykonava vo vymedzenom rozsahu okrem iného dohlad nad
dodrziavanim zakona ¢. 634/1992 Zb. O ochrane spotrebitel’a v zneni neskorsich predpisov.

Kupujtci tymto prebera na seba riziko zmeny okolnosti v zmysle § 1765 ods. 2 Obcianskeho
zakonnika.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Ochrana osobnych udajov kupujiceho, ktory je fyzickou osobou, je poskytovana zakonom ¢.
101/2000 Zb. O ochrane osobnych tudajov, v zneni neskorsich predpisov.

Kupujuci sthlasi so spracovanim tychto svojich osobnych tdajov: meno a priezvisko, adresa
bydliska, identifikacné cislo, danové identifikacné cislo, adresa elektronickej posty, telefonne
¢islo a datum narodenia (dalej spolocne vsetko len ako "osobné ddaje").

Kupujuci suhlasi so spracovanim osobnych udajov predavajucim, a to pre ucely realizacie
prav a povinnosti z kiapnej zmluvy a pre ucely vedenia pouzivatel'ského uctu. Nezvoli Ak
kupujuci ind moznost’, sihlasi so spracovanim osobnych udajov predavajicim tiez pre ucely
zasielania informacif a obchodnych oznameni kupujicemu. Sthlas so spracovanim osobnych
udajov v celom rozsahu podla tohto clanku nie je podmienkou, ktora by sama o sebe
znemoznovala uzatvorenia kupnej zmluvy.
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Pod Krocinkou 303/1, 190 00 Praha 9
tel/fax: +420 286 583 582, e-mail: klub@oxalisdessous.cz
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Kupujuci berie na vedomie, Ze je povinny svoje osobné udaje (pri registracii, vo svojom
uzivatel'skom ucte, pri objednavke uskutocnenej z webového rozhrania obchodu) uvadzat
spravne a pravdivo a ze je povinny bez zbytocného odkladu informovat’ predavajuceho o
zmene vo svojich osobnych udajoch.

Spracovanim osobnych udajov kupujuceho moéze predavajuci poverit’ tretiu osobu, ako
spracovatela. Okrem osob prepravujucich tovar nebudd osobné udaje predavajucim bez
predchadzajuceho suhlasu kupujiceho odovzdavané tretim osobam.

Osobné udaje budu spracovavané po dobu neurcitd. Osobné udaje budu spracovavané v
elektronickej podobe  automatizovanym  spésobom alebo v  tlacenej podobe
neautomatizovanym spoésobom.

Kupujuci potvrdzuje, ze poskytnuté osobné tdaje su presné a ze bol pouceny o tom, Ze sa
jedna o dobrovol'né poskytnutie osobnych udajov.

V pripade, Ze by sa kupujici domnieval, Ze predavajuci alebo spracovatel’ (cl. 9.5) vykonava
spracovanie jeho osobnych udajov, ktoré je v rozpore s ochranou sikromného a osobného
zivota kupujiceho alebo v rozpore so zakonom, najmi ak su osobné udaje nepresné s
ohl'adom na tucel ich spracovania, méze:

9.8.1. poziadat’ predavajiceho alebo spracovatel'a o vysvetlenie,

9.8.2. pozadovat’, aby predavajuci alebo spracovatel’ odstranil takto vzniknuty stav.

9.8.3. Ak poziada kupujuci o informaciu o spracovani svojich osobnych udajov, je mu
predavajici povinny tuto informaciu odovzdat’. Predavajici ma pravo za poskytnutie

informacie podl'a predchadzajicej vety pozadovat’ primerand thradu neprevysujucu
naklady nevyhnutné na poskytnutie informacie.

10. ZASIELANIE OBCHODNYCH OZNAMENIE A UKLADANIE COOKIES

10.1.

10.2.

10.3.

Kupujuci sahlasi so zasielanim informacii stuvisiacich s tovarom, sluzbami alebo podnikom
predavajiceho na elektronickd adresu kupujiceho a dalej suhlasi so zasielanim obchodnych
oznameni predavajicim na elektronickd adresu kupujuceho.

Kupujuci stuhlasi s ukladanim tzv. Cookies na jeho pocitac. V pripade, ze je ndkup na webovej
stranke mozné vykonat’ a zavizky predavajuceho z kupnej zmluvy plnit’, bez toho aby
dochadzalo k ukladaniu tzv. Cookies na pocita¢ kupujiceho, moze kupujici sthlas podla
predchadzajucej vety kedykol'vek odvolat’

Kupujucemu moze byt” dorucovany na elektronicka adresu kupujuceho.

Oxalis dessous spol. s.ro.
Pod Krocinkou 303/1, 190 00 Praha 9
tel/fax: +420 286 583 582, e-mail: klub@oxalisdessous.cz
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11. MIMOSUDNE RIESENIE SPOTREBITELSKEHO SPORU

11.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Vazeny spotrebitel’, ¢i sa domnievate, ze sme Vas poskodili, alebo nesplnili svoje zavizky,
piste na nasu emailovid adresu klub@oxalisdessous.cz.

Ak sa nam nepodati spor vyriesit’ priamo, na zaklade Zikona ¢. 378/2015, ktorym sa meni
zakon ¢. 634/1992 Zb. O ochrane spotrebitel'a, mate tiez privo na mimosudne rieSenie
spotrebitel'ského sporu.

Spotrebitel moze podat’ navrh aj prostrednictvom platformy mimosudneho riesenia
spotrebitel'skych sporov EU, ktora je dostupna online na:
https:/ /webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage.
Névrh tu méze podat’ len spotrebitel Zijici v EU na obchodnika so sidlom v EU.

V pripade cezhrani¢nych sporov pomaha spotrebitefom v pristupe k prislusnému subjektu
mimosudneho riesenia spotrebitel'skych sporov Eurdpske spotrebitel'ské centrum Slovenska
republika.

Naklady spojené s mimosudnym riesenim spotrebitel'skych sporov si strany nesu samy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Ak vzt'ah zaloZeny kipnou zmluvou obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok, potom
strany dojednavaju, ze vzt'ah sa riadi slovenskym pravom. Tymto nie s dotknuté prava
spotrebitela vyplyvajuce zo vSeobecne zaviznych pravnych predpisov.

Ak je niektoré ustanovenia obchodnych podmienok neplatné alebo netucinné, alebo sa takym
stane, namiesto neplatnych ustanoveni nastipi ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému
ustanovenia ¢o najviac priblizuje. Neplatnost’ou alebo nedcinnost’ou jedného ustanovenia nie
je dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni.

Kupna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajucim v elektronicke;j
podobe a nie je pristupna.

Prilohu obchodnych podmienok tvori vzorovy formular na odstapenie od kupnej zmluvy.

Kontaktné udaje predavajuceho: adresa pre dorucovanie je Pod Krocinkou 303/1, 190 00
Praha 9, adresa elektronickej posty je klub@oxalisdessous.cz, telefén 286 583 582.

V Praze dne 1. 8. 2016

Oxalis dessous spol. s.ro.
Pod Krocinkou 303/1, 190 00 Praha 9
tel/fax: +420 286 583 582, e-mail: klub@oxalisdessous.cz
9/9



